/asady vysetrovania

Tieto zasady sa dodrziavaju pri vySetrovani:

1.Z4akladna zasada

VSetky naznaky compliance porusSenia alebo rizik analyzujeme na zaklade internych vySetrovani zaloZzenych
na transparentnych a jasne definovanych procesoch. Tymto sp6sobom zabezpelujeme, aby sa nase
interné normy dosledne dodrziavali a aby ¢lenovia manazmentu a ostatni veduci pracovnici mohli plnit
svoje zakonné a obchodné povinnosti.

2.Dodrziavanie pravnych predpisov

NaSe vySetrovania sa vzdy vykonavaju v sulade so vSetkymi platnymi zakonmi a predpismi.

3. Pravo byt vypocuty
Nikto sa nemusi obavat, Zze bude Celit dosledkom vyplyvajucim z vySetrovania, kym dana osoba nema
moznost vyjadrit sa k obvineniam.

4. Prisny princip "Need-to- know"

Do naSich Cinnosti su zapojené len osoby, ktorych Gc€ast na vySetrovani je na zaklade zistenych skuto¢nosti
nevyhnutnd. Informacie o vysledkoch vySetrovania sa poskytuju len tym stranam, ktoré ich aktivne
potrebuju na dalSie konanie alebo na splnenie zakonnych povinnosti.

5.Dovernost

VSetky informacie ziskané pocas compliance vySetrovania su déverné. Identita oznamovatela je chranena
v maximalnej moznej miere.

6. Spravodlivost a vzajomny reSpekt

VlySetrovanie sa vykonava spravodlivo a s reSpektom voci vSetkym dotknutym strandm vySetrovania na
zaklade objektivneho a transparentného procesu bez predsukov. Pocas internych vySetrovani sa uplatfiuje
"prezumpcia neviny". Akykolvek druh natlaku, vyhrézania a podobne nie je povoleny.

7. Efektivnost

VlySetrovanie sa vykonava bez zbyto¢ného odkladu v poradi podla priority a naliehavosti, ako aj efektivnosti

nakladov a usilia.

8. Pripustnost vysledkov

Compliance vySetrovanie sa vykonava tak, aby sa jeho vysledky mohli vo vSeobecnosti pouZit na sude.



9.Vzajomna dohoda

Ak je to mozné, mal by sa spor vyriesSit vzajomnou dohodou.



