
 

 

Auftragsbestätigungen 

mittels des thyssenkrupp 

rothe erde SRM Systems 
(Jaggaer)  

Dieser Prozess beschreibt wie Lieferanten erhaltene Bestellungen mittels 

des thyssenkrupp rothe erde SRM Systems Jaggaer bestätigen können.  

 



 

1. Sobald es einen neuen Auftrag für Sie als Lieferanten gibt, 

bekommen Sie eine E-Mail, die Sie über diesen Auftrag informiert. In 

dieser E-Mail sind zwei Direktlinks enthalten. Zum einen der Link zum 

generellen Login zum Jaggaer Portal, und zum anderen der Link der 

Sie direkt in die neue Bestellung führt.  

 
 
  

 
 
 
 
 
 
2. Sie können über den Login in die Bestellung navigieren oder dem 
direkten Link zur Bestellung folgen. Die Übersicht der Bestellungen finden 

Sie im Dashboard, als auch über das Menü. 

  



 

Über das Dashboard: 

  
 
Über das Menü: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3. Es können die Übersichten „Alle“, „Nicht bestätigt“, „Nicht 
vollständig bestätig“ oder die „Schnellansicht“ selektiert werden. 
Unter „Alle“ findet man auch Bestellungen die bereits abgewickelt 
wurden. 
Abweichend bestätigte Bestellungen die von uns erst noch geprüft 
werden müssen erscheinen in keiner Liste! Sobald wir eine 
Stellungnahme dazu abgeben, „Änderung zum Abruf/Bestellung“, 
wird die Bestellung wieder in den Listen der Lieferantenplattform 
ersichtlich sein.   
 

 
 
4. Über das Ordner Symbol öffnen Sie die Bestellung. 

 
 
5. Die Bestellung öffnet sich daraufhin in einem neuen Fenster. In blau 

markiert finden Sie den Bestellandruck. Dieser muss von Ihnen 

geöffnet werden, bevor Sie die Bestellung bestätigen können. 

Ausschließlich diese pdf-Datei enthält die vollständigen 

Vertragsbedingungen und ist Grundlage der Lieferbeziehung. 

 



 

 
  
  



 

6. Nachdem Sie die Datei heruntergeladen, geöffnet und geprüft 

haben, können Sie die Bestellung bestätigen. Unter (1) können Sie 

eine Bestätigungsnummer pro Position eingeben oder unter (2) 

können Sie eine Bestätigungsnummer für die gesamte Bestellung 

eingeben. Über ‚Sichern und Zurücksenden‘ übermitteln Sie Ihre 

Bestätigungsdaten an uns. 

 
 

 
 
 
  



 

7. Sollten Sie die Menge oder den Liefertermin nicht einhalten können, 

so können Sie diese verändern. Über ‚Sichern und Zurücksenden‘ 

übermitteln Sie Ihre Bestätigungsdaten an uns. 

 

 
  



 

8. Sollten Sie die Bestellung ablehnen wollen, so können Sie dies über 

den Button ‚Ablehnen‘ tun. Daraufhin öffnet sich ein Kommentarfeld, 

welches zwingend mit einer aussagekräftigen Begründung befüllt 

werden muss. Auch hier können Sie zwischen Ablehnen auf 

Positions- oder Gesamtbestellebene unterscheiden. Wenn Sie eine 

von mehreren Positionen ablehnen müssen, so müssen Sie das 

Ablehnen der Position zuerst bestätigen, und im 2. Schritt die 

übrigen Positionen bestätigen. 

 

 
 

 
  



 

9. Sie haben die Möglichkeit sich Ihre Bestätigung über den Button 

‚Drucken‘ anzudrucken. 

 
 
 
 
10. Die Bestätigung / Ablehnung über das Portal reicht vollkommen aus. 

Wir bitten davon abzusehen uns eine weitere Bestellbestätigung per 

E-Mail zuzusenden. Diese werden nicht bearbeitet! 
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